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INTERVIEW

Datenschutz als
(Qualititszeichen

Schleswig-Holsteins Datenschutzbeauftragte Marit Hansen iiber Nachls-
sigkeiten beim Thema Datenschutz und wie sie abgestellt werden konnen.

m Unabhingigen Landeszentrum fir
den Datenschutz spielt auch der Me-
dizin- und Sozialbereich eine wich-
tige Rolle. Regelmafig werden The-
men aus dem Gesundheitswesen im
Jahresbericht aufgegriffen und jeden
Monat wenden sich Menschen an die
Mitarbeiter des Landeszentrums, etwa
weil sie Fragen zum Umgang mit Patien-
tendaten haben oder weil sie eine Verlet-
zung ihrer Rechte vermuten. Das Lan-
deszentrum beobachtet, dass die Heilbe-
rufe insgesamt verantwortungsvoll mit
Patientendaten umgehen, sich aber den-
noch immer wieder Nachlassigkeiten
einschleichen. Wie das vermieden wer-
den kann, verrit Marit Hansen im Ge-
sprach mit Dirk Schnack.

SHA: Frau Hansen, das Unabhiingige
Landeszentrum fiir den Datenschutz
hat Checklisten fiir Arzt- und Zahn-
arztpraxen entwickelt, damit sie Daten-
schutzvorschriften nicht verletzen. Wa-
rum war das notig?

Marit Hansen: Ich weif8 nicht, ob
das notig war, auf jeden Fall aber sind die
Checklisten sinnvoll und konnen die Ar-
beit des Arztes erleichtern. Es ist ja nicht
Aufgabe des Arztes, sich stindig Gedan-
ken dariiber zu machen, ob seine Pra-
xis die Bestimmungen des Datenschut-
zes einhalt. Er sollte vielmehr sicher sein,
dass dies so ist — und das kann eine Pra-
xis tiber unsere Checklisten abpriifen.

In den Praxen miissen jede Menge Be-
stimmungen beriicksichtigt werden
und immer mehr Zeit wird darauf ver-
wendet, Richtlinien einzuhalten. Lau-
fen Sie mit den Checklisten nicht Ge-
fahr, dass sich die Praxisinhaber aus
Furcht vor noch mehr Biirokratie ab-
wenden?

Hansen: Wir wollen genau das Ge-
genteil erreichen. Die Checklisten sollen
ja Fehler und die daraus resultierenden
Folgen vermeiden. Die Praxisinhaber
sollten die Checklisten nicht als zusitz-
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»~Datenschutz ist ein wichtiger
Baustein im Vertrauensverhaltnis
zwischen Arzt und Patient und
damit ein Qualitiatsmerkmal. Das
sollte nicht durch Nachlissigkeit

beeintrachtigt werden. “

liche Biirokratie verstehen, sondern als
Instrument, das ihnen hilft, die gesetzli-
chen Bestimmungen einzuhalten.

Machen die Praxisinhaber das denn
nicht ohnehin? Oder liegen Thnen Be-
schwerden von Patienten iiber Verlet-
zungen des Datenschutzes vor?

Hansen: Wir haben tatsichlich mo-
natlich Hinweise von Patienten. Oft
kommen diese in den Fillen, in denen
die Patienten auch aus anderen Griinden
nicht mit der Behandlung in der Arzt-
praxis zufrieden waren.

Was sind das fiir Hinweise, welche Ver-
stof3e liegen konkret vor?

Hansen: Das sind nicht immer die
groben Verstofle wie etwa Patientenda-
ten, die im Miill zu finden sind. Es fingt
schon mit der Terminvergabe an. Wenn
ein Patient einen Termin genannt be-
kommt, muss das nicht die ganze Pra-
xis mitbekommen. Es geht weiter tiber
die EDV - Patientendaten sollten nie auf
Bildschirmen zu sehen sein, wenn Drit-
te diese einsehen konnen. Wenn Patien-
ten allein in einem Behandlungsraum
warten, muss darauf geachtet werden,
dass keine Daten Dritter auf dem Bild-
schirm sichtbar sind. Das alles passiert
wahrscheinlich héufiger als wir es ge-
meldet bekommen und in aller Regel ist
dies keine Absicht, sondern eine Nach-
lassigkeit. Auch wenn daraus keine Be-
schwerde resultiert, kann dies unange-
nehme Folgen fiir den Arzt haben - etwa
weil der Patient damit rechnet, dass mit
seinen eigenen Daten genauso nachlds-
sig umgegangen wird und er die Mangel
in der Organisation der Praxis als nega-
tivempfindet.

Sind Arzte also insgesamt zu nachls-
sig mit dem Schutz der Daten ihrer Pa-
tienten?

Hansen: Das wiirde ich so nicht sa-
gen. Haufig herrscht so viel Stress in den
Praxen, dass andere Dinge einfach noch

wichtiger erscheinen. Da kann es schon
mal passieren, dass eine Akte auf dem
Tisch liegen bleibt und fiir Dritte einseh-
bar ist - sollte es aber nicht. Deswegen
haben wir ja die Checklisten entwickelt.
Sie sollen dabei helfen, solche schnell
eintretenden Fehler, die aber negative
Folgen haben kénnen, zu vermeiden.

Was sagen Sie Arzten, die solche Versts-
Be als Kleinigkeit einstufen?

Hansen: Das ist eine falsche Sicht-
weise, die schwerwiegende Konsequen-
zen haben kann. Datenschutz ist ein
wichtiger Baustein im Vertrauensver-
hiéltnis zwischen Arzt und Patient und
damit ein Qualitdtsmerkmal. Das sollte
nicht durch Nachldssigkeit beeintrich-
tigt werden.

Wird den Praxisinhabern der Daten-
schutz zu schwer gemacht?

Hansen: Es ist eine zusétzliche He-
rausforderung, neben vielen anderen —
aber eine wichtige. Das Spannungsfeld,
in dem sich die Praxisinhaber bewe-
gen, ist grofl. Lassen Sie mich das an ei-
nem Beispiel verdeutlichen: Viele Pati-
enten erwarten, dass sie personlich ange-
sprochen werden. Einen Verzicht darauf
wiirden sie als unhoéflich empfinden. Zu-
gleich sollen Dritte aber nichts {iber ihre
personliche Situation oder Krankenge-
schichte erfahren. Das funktioniert ins-
besondere wegen der raumlichen Gestal-
tung in vielen Praxen leider nicht in je-
dem Fall. Das Problem, vor das viele Pra-
xisinhaber damit gestellt werden, entbin-
det sie aber nicht von der Verpflichtung,
den Datenschutz zu wahren.

Sind die Patienten denn iiberhaupt ge-
nauso fiir das Thema sensibilisiert wie
der Gesetzgeber? Schliefilich geben sie
ihre Daten doch iiber soziale Netzwer-
ke oder iiber Fitness-Tracker oft beden-
kenlos weiter.
Hansen: Das machen viele tatsich-

lich. Das sollte Arzte aber nicht dazu ver-
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In der kommenden
Ausgabe startet das
Schleswig-Holsteini-
sche Arzteblatt eine
Serie zum Daten-
schutz in der Arztpra-
xis. In jeder Ausgabe
wird ein Aspekt, der
fiir die Praxis wichtig
ist, beleuchtet. In je-
der Folge knnen Pra-
xisinhaber tiber eine
Checkliste priifen, ob
in ihrer Praxis Anpas-
sungsbedarf besteht.

leiten, ebenfalls nachléssig mit den Da-
ten jhrer Patienten umzugehen. Im Ge-
genteil: Die Patienten erwarten den ho-
hen Standard nicht nur medizinisch,
sondern auch beim Datenschutz von ih-
rer Arztpraxis. Der Patient liefert dem
Arzt ganz bewusst viele Daten in der Er-
wartung, dass diese fiir die Heilung niitz-
lich sind und der Arzt verantwortungs-
voll mit ihnen umgeht. Das ist eine ganz
andere Situation, als wenn der Patient
im Internet personliche Daten preisgibt.
Da ist es tatsdchlich so, dass viele Patien-
ten entweder nicht wissen, was mit ih-
ren Daten passiert oder in Kauf nehmen,
dass ihre Daten weiter verkauft oder ver-
arbeitet werden. Es kommt immer auf
den Kontext an, in dem Menschen bereit
sind, Daten preiszugeben.

Macht die zunehmende Technisierung
der Praxen diese sicherer gegen oder
anfilliger fiir Verstofie gegen den Da-
tenschutz?

Hansen: Das hiangt stark von den
Abliufen in der jeweiligen Einrichtung
ab. Ein technischer Fortschritt wie die
Video-Uberwachung in einem Aufwach-
raum fithrt bei Patienten zu der Frage,
was mit den Aufzeichnungen geschieht.
Wer sieht sich diese Bander an, werden
sie archiviert und wenn ja, wo und wer
hat anschlieflend Zugriff? Um bei sol-
chen Fragen auf der sicheren Seite zu
sein, ist unser Giitesiegel sinnvoll, das
wir fiir IT-Produkte anbieten.

Ist eine Zertifizierung aus Ihrer Sicht
fiir jede Praxis erforderlich?

Hansen: Eine Zertifizierung kann
eine gute Sache sein, das muss auch nicht
zwangslaufig die vom Unabhingigen
Landeszentrum fiir Datenschutz sein.
Wichtig ist immer, nach welchen Kriteri-
en eine solche Zertifizierung erfolgt. Das
sollten sich die Arzte und Zahnirzte im
Vorwege genau anschauen.

Im Gesundheitswesen wird derzeit viel
iiber die personalisierte Medizin disku-
tiert. Ist der Datenschutz nicht ein gro-
Bes Hindernis fiir die immensen Hoff-
nungen, die damit verbunden sind?

Hansen: Es gibt natiirlich Fille, in
denen die Grundgesamtheit zu klein fiir
eine effektive Anonymisierung ist. Der
Fortschritt stellt auch den Datenschutz
immer wieder vor neue Herausforde-
rungen, fiir die wir nicht sofort die per-
fekte Antwort haben. Das darf uns aber
nicht dazu verleiten, den Datenschutz
insgesamt als Hindernis oder als tiber-
holt zu betrachten. Fiir mich ist das ein
permanenter Prozess, in den wir uns im-
mer wieder konstruktiv einbringen und
die Ergebnisse aus der Datenschutzfor-
schung nutzbar machen miissen. Die-
se Herangehensweise ist mir auch in der
Zusammenarbeit mit den Arzten und
Zahnarzten wichtig.




